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“La nueva normalidad” 
Primera vez 

Lo viejo que quedó atrás 



La bruma de las complejidades 
sociales reveló una geografía 

económica marcada por las 
desigualdades 















¿Transición? 

Nueva Normalidad: cuidados de 
salud (medidas preventivas) 



Características desde la comunicación 

Campo institucional  

Políticas sanitarias sin tomar en 
cuenta el contexto social 

Campo social 

Muchas decisiones con cálculo 
electoral y uso de la fuerza 

Restricción del encuentro 
social y alta virtualidad 

Campo político 

Incer&dumbre	/	Miedo	









La comunicación en el campo social 

Excesiva exposición mediática.  

Articular desde la virtualidad. 

Detener procesos de incidencia 
social. 

Romper nuestras ritualidades 
sociales. 

Afrontar medidas regresivas 
desde el confinamiento 

Movilizarnos con medidas de 
distanciamiento. 



Vivir con la distancia social,  
para contarla desde la incertidumbre.  

Afrontar medidas regresivas 
desde el confinamiento 



Política / Económica / Social / Cultural 

Nueva normalidad: no vaciarla de sentido 

El manejo de las fuentes / ¿Cómo enfrentar la desinformación?  

¿Narrar desde la incertidumbre? 



Sin sacrificar la creatividad, innovación. 

Enfrentar la desinformación. 

Opinión vs. Información.   

La rigurosidad como consigna 



Fortalecer el comunicare 

“Esta	disciplina	[la	comunicación],	que	&ene	la	capacidad	de	ar&cular	fronteras	entre	el	
mundo	individual	y	social;	entre	los	espacios	público	y	privado,	entre	el	pasado,	el	
presente	y	el	futuro;	y	entre	dis&ntos	campos	como	la	salud,	la	espiritualidad	y	la	
protección	social,	suele	jugar	un	papel	en	extremo	importante,	tanto	en	las	fases	de	
previsión,	como	en	las	de	prevención	y	las	de	solución”.	
 
Adalid Contreras. 



Tejer las alianzas. 

Reforzar el sentido educativo. 

Diversidad de actores sociales. 

Desde el territorio y desde el ciudadano 



Estimular la solidaridad. 

Debatir el sentido de la vida. 

La idea de futuro. 

Las emociones, en clave comunicare 
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